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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICA MOLDOVA
INSTITUTIA MEDICO - SANITARA PUBLICA
INSTITUTUL DE MEDICINA URGENTA
MD - 2004, mun.Chisinau, str.T.Ciorba, nr. 1
Tel: (022) 25 07 04

ORDIN

14 ianuarie 2026 nr.18

Cu privire la instituirea Centrului
Consultativ Diagnostic din cadrul
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

In scopul imbunatitirii accesul populatiei din Republica Moldova la consultatii calitative
si In volum deplin si intru executarea prevederilor Legii nr.263-XVI din 27.10.2005 ,,Cu privire
la drepturile si responsabilitatile pacientului, a Organigramei IMSP Institutul de Medicina
Urgenta aprobata prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr.241 din 10 martie 2025, a Contractului
de acordare a asistentei medicale (de prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurarii
obligatorii de asistentd medicald mr. 05-08/4 din 31 decembrie 2025 incheiat cu Compania
Nationala de Asigurari in Medicind pentru anul de activitate 2026, precum si in temeiul
Regulamentului IMSP Institutul de Medicina Urgenta, aprobat prin Ordinul Ministerului
Sanatatii, nr.405 din 05 mai 2023 si inregistrat la Agentia Servicii Publice la data de 30 mai
2023, dosar nr.1003600152606,

ORDON:

1. A institui in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgentd, incepand cu 15 ianuarie 2026,
Centrul Consultativ Diagnostic in conformitate cu prevederile Organigramei institutiei
aprobata prin Ordinul MS nr.241/2025 si a contractului de acordare a asistentei medicale (de
prestare a serviciilor medicale) in cadrul asigurarii obligatorii de asistentd medicala nr. 05-
08/4 din 31 decembrie 2025 incheiat cu Compania Nationald de Asigurari in Medicina pentru
anul de activitate 2026.

2. Se aproba Regulamentul privind organizarea si activitatea Centrului Consultativ Diagnostic,
conform anexei.

3. Sefinterimar al Centrului Consultativ Diagnostic (dna Ala Suman):

3.1.pe parcursul | semestru curent, va pregati actele necesare pentru a fi prezentate Consiliului
National de Evaluare si Acreditare in Sdnatate intru evaluarea si acreditarea subdiviziunii
respective;

3.2.va organiza activitatea Centrului Consultativ Diagnostic conform orarului de lucru 8:00
pana la 15:30, in zilele de: luni, marti, miercuri, joi, vineri. Zile de odihna: sambata -
duminica.

4. Controlul executarii prezentului ordin mi-lI asum personal.

Director Diana MANEA
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Anexa
la Ordinul IMSP IMU nr.18 din 14.01.26

REGULAMENTUL
PRIVIND ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA
CENTRULUI CONSULTATIV DIAGNOSTIC

Capitolul |
Dispozitii generale

Prezentul Regulament stabileste misiunea, functiile de baza, atributiile, drepturile si responsabilitatile
Centrului Consultativ Diagnostic (CCD), precum si modul de organizare si functionare a acestuia.

Centrul Consultativ Diagnostic este o unitate structurald a IMSP Institutul de Medicina Urgenta,
creata in scopul Tmbunatatirii accesului populatiei din Republica Moldova la consultatii calitative si
in volum deplin, bazandu-se pe desfasurarea activititii medico-Sanitare in regim de asistenta medicala
ambulatorie, cu profil terapeutic si chirurgical si cu subordonare nemijlocita conducerii institutiei.

Centrul Consultativ Diagnostic isi desfasoara activitatea sa in conformitate cu Legile Republicii
Moldova in vigoare, Hotardrile Guvernului Republicii Moldova, ordinele si instructiunile
Ministerului Sanatatii si a CNAM, Directorului IMSP IMU si a prezentului regulament.

Scopul Centrului Consultativ Diagnostic consta in asigurarea unui proces eficient si oportun de
consultare si diagnostic, necesar stabilirii diagnosticului corect si instituirii tratamentului adecvat, in
special in cazurile cu complexitate si urgenta.

Centrul Consultativ Diagnostic este dirijat de catre seful Centrului, medic specialist de profil, cu un
stagiu de munca nu mai mic de 5 ani, bine pregatit In domeniul Sanatatii publice si Managementului
sanitar, care este numit in baza de concurs si eliberat din functie prin ordinul Directorului.

Capitolul 11
Functiile Centrului Consultativ Diagnostic

Subdiviziunea Centrul Consultativ Diagnostic (in continuare — CCD) are misiunea de a gestiona
procesul de imbunatatire continua a accesului populatiei la servicii medicale de ambulatoriu de inalta
calitate. este de a asigura servicii medicale consultative si de diagnostic in conditii de ambulator,
complexe si de inalta calitate, orientate spre diagnosticarea rapida si corecta a pacientilor cu patologii
acute si cronice, in vederea instituirii prompte a tratamentului adecvat si a cresterii sanselor de
recuperare mai rapida.

. Centrul Consultativ Diagnostic isi desfasoara activitatea prin:

» acordarea de consultatii ambulatorii interdisciplinare de specialitate;

> utilizarea metodelor moderne de investigatie si diagnostic;

» colaborarea stransa cu sectiile clinice din cadrul IMS Institutul de Medicina Urgenta;

» respectarea standardelor nationale si internationale de calitate si siguranta a pacientului;

» promovarea unei abordari centrate pe pacient, bazate pe profesionalism, etica si responsabilitate.

Asigura evidenta volumului de asistentd medicala specializatd de ambulatoriu indeplinind formularul
statistic ,,Registrul persoanelor asigurate, care au beneficiat de asistenta medicala specializata de
ambulatoriu”. Fiecare medic specialist de profil completeaza un registru separat.

Asigurd perfectionarea continud profesionald a lucratorilor medicali, angajati ai CCD, conform
prevederilor actelor normative in vigoare, inclusiv perfectionarea personalului medical la locul de
munca.

Contribuie la implementarea noilor tehnologii in procesul consultativ — diagnostic.

Activitatea personalului medical din CCD se bazeaza pe respectarea normelor eticii si deontologiei
profesionale, a drepturilor pacientilor, a Protocoalelor Clinice Nationale si Institutionale, a
Procedurilor Operationale de profil si a Fiselor de post.
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Acorda gratuit asistenta medicala specializata de ambulatoriu pacientilor asigurati, conform biletului
de trimitere a medicului de familie (F — 025/e) si contra plata, la adresarea directa a pacientului, in
modul stabilit, conform tarifelor in vigoare.

Medicul specialist de profil din cadrul Centrului Consultativ Diagnostic consulta pacientul, stabileste
diagnosticul si Tnainteaza recomandari referitor tratamentului si necesitatii de internare in spital in
mod programat.

Contribuie la realizarea programelor specializate contactate cu CNAM, apreciaza probleme prioritare,
analizeaza activitatile efectuate si propune masuri concrete de redresare a situatiei.

Elaboreazd recomandari privind implementarea masurilor preventive si corective ce se impun intru
imbunatatirea calitatii serviciilor medicale si sigurantei pacientilor.

Examineaza solicitarile beneficiarilor serviciilor de sanatate/pacientilor cu privire la calitatea si
siguranta serviciilor prestate la nivelul Centrului Consultativ Diagnostic.

Efectueaza trimestrial, semestrial, anual si la necesitate analiza volumului si calitatii asistentei
medicale specializate de ambulatoriu acordate populatiei si inainteaza propuneri de remediere a
activitatilor.

Atributiile Centrului Consultativ Diagnostic:

e Acordarea consultatiilor medicale de specialitate pacientilor in conditii de ambulatory;

o Efectuarea investigatiilor de diagnostic necesare stabilirii diagnosticului;

e Asigurarea consultarilor interdisciplinare cu subdiviziunile clinice din cadrul institutiei;

e Participarea la evaluarea si managementul cazurilor complexe;

e Aplicarea protocoalelor clinice, ghidurilor si standardelor medicale 1n vigoare;

e Monitorizarea calitatii serviciilor medicale prestate in cadrul centrului;

e Asigurarea evidentei medicale, completarea documentatiei si raportarea activitatii conform
cerintelor legale;

e (olaborarea cu alte institutii medico-sanitare in vederea asigurarii continuitatii actului medical,
e Participarea la activitati de instruire continud, perfectionare profesionala si cercetare medicala,
conform competentelor.

Personalul CCD sunt obligati sa respecte reglementarile privind prevenirea infectiilor asociate
asistentei medicale, normele de igiend, sterilizare, siguranta si prevenire a riscurilor profesionale.

Capitolul 111
Organizarea activitatii Centrului Consultativ Diagnostic

Administratia IMSP Institutul de Medicina Urgenta exercita urmatoarele atributii:

1) adopta decizii si supravegheaza activitatea Centrului Consultativ Diagnostic;

2) aproba planurile si rapoartele de activitate ale Centrului Consultativ Diagnostic;

3) numeste in functie in baza de concurs si elibereaza din functie seful Centrului;

4) decide asupra altor subiecte de importanta pentru Centrul Consultativ Diagnostic, inaintate de seful
acestuia.

Seful Centrului Consultativ Diagnostic:

1) organizeaza si conduce activitatea Centrului Consultativ Diagnostic;

2) asigura coordonarea, controlul si evaluarea activitatii in domeniile de activitate atribuite Centrului;

3) asigura executarea actelor normative si ordinelor Directorului;

4) Coordoneaza procesul de autoevaluare in vederea acreditarii IMSP IMU, inclusiv a Centrului
Consultativ Diagnostic;

5) elaboreaza strategia de dezvoltare si planurile anuale privind activitatea Centrului si le prezinta
pentru examinare si aprobare Directorului;



6) elaboreaza propuneri si le inainteaza Directorului referitor la organizarea activitatii Centrului;
7) semneaza actele referitoare la probleme din domeniile de competenta ale Centrului;

8) asigura evaluarea calitatii asistentei medicale prestate si participa la asigurarea procesului de
evaluare si acreditare a CCD, la apararea drepturilor pacientilor si lucratorilor medicali din
subordine;

9) inainteaza propuneri de stimulari i pentru a aplica sanctiuni disciplinare angajatilor Centrului, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

10) Inainteaza propuneri de chestiuni pentru a fi discutate in cadrul sedintelor Consiliului Medical.

11) exercita alte sarcini delegate de catre administratia institutiei, legate de activitatea Centrului
Consultativ Diagnostic;

12) seful Centrului de comun cu angajatii din subordine sunt responsabili pentru toate deciziile
aprobate in domeniile de activitate ale acestora si pentru activitatea Centrului Consultativ
Diagnostic.

22. Drepturile angajatilor
1) Sa acorde consultatii medicale de specialitate si servicii de diagnostic ambulatoriu, in limitele
competentelor si autorizatiilor stabilite;

2) Sa solicite si sa utilizeze informatia medicala necesard din documentatia pacientului, in scopul
realizarii actului medical, cu respectarea confidentialitdtii datelor;

3) Sa solicite efectuarea investigatiilor suplimentare si consulturi interdisciplinare necesare pentru
stabilirea diagnosticului corect;

4) Sa formuleze concluzii medicale, recomandari si avize de specialitate, conform prevederilor
actelor normative si competentelor profesionale;

5) Sa participe la luarea deciziilor medicale privind managementul cazurilor complexe si de urgenta,
in colaborare cu angajatii altor subdiviziuni din cadrul institutiei;

6) Sa propund conducerii institutiei masuri de imbunatitire a activitatii Centrului, a calitatii
serviciilor medicale si a conditiilor de munca;

7) Sa utilizeze baza materiala, tehnica si informationala a IMSP Institutul de Medicina Urgenta, in
conformitate cu destinatia si regulamentele interne;

8) Sa beneficieze de instruire continua si perfectionare profesionala, conform planurilor aprobate si
actelor normative in vigoare;

9) Sa participe la activitati de evaluare a calitatii serviciilor medicale prestate, audit medical si
management al riscurilor, organizate in cadrul institutiei;

10) Sa participa la diferite intruniri stiintifico-practice referitoare problemelor de organizare a
asistentei medicale specializate de ambulatoriu;

11) Sa initieze colaborari profesionale cu alte subdiviziuni similare din cadrul institutiilor medico-
sanitare, in limitele cadrului legal si institutional.

23. Responsabilititile angajatilor Centrului Consultativ Diagnostic
1) Respectarea regulamentelor interne, procedurilor si politicilor IMSP Institutul de Medicina
Urgenta, inclusive a Centrului Consultativ Diagnostic;
2) Indeplinirea sarcinilor specifice activitatii Centrului, conform atributiilor stabilite;
3) Colaborare eficienta cu angajatii Centrului Consultativ Diagnostic;

4) Participare la sedinte, instruiri sau activitati organizate in cadrul IMSP Institutul de Medicina
Urgenta, inclusiv a Centrului Consultativ Diagnostic, atunci cand este solicitat;

5) Comunicarea corecta si la timp a informatiilor relevante intru activitatea eficienta a Centrului
Consultativ Diagnostic;

6) Pastrarea confidentialitatii informatiilor si documentelor la care au acces;
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7) Utilizarea responsabila a resurselor materiale puse la dispozitie;
8) Semnalarea problemelor, riscurilor sau neconformitatilor aparute in procesul de activitate;
9) Respectarea normelor de etica profesionala si a legislatiei in vigoare.

Capitolul 1V.

Dispozitii finale
Orice modificare a prezentului Regulament se aproba prin ordinul Directorului IMSP IMU si se aduce
la cunostinta intregului personal din cadrul Centrului Consultativ Diagnostic;
Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii acestuia de catre Directorul IMSP IMU;
Cunoasterea si aplicarea prevederilor prezentului Regulament constituie obligatia de serviciu pentru
toti salariatii Centrului Consultativ Diagnostic;

Seful Centrului Consultativ Diagnostic este obligat sa intocmeasca si sa actualizeze ori de cate ori
este nevoie continutul Fisei postului care va fi adusa la cunostinta salariatului,

Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu cele ale Regulamentului Intem al IMSP
Intitutul de Medicina Urgenta si ale Contractului Colectiv de Murca;

Prevederile prezentului Regulament se aduc la cunostinta tuturor angajatilor Centrului, sub
semnatura;



